WER KANN KRISE?

Welche Unternehmen auch In
Krisenzeiten am Kapitalmarkt
Uberzeugen
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Aktuelle Herausforderungen

Die Weiterentwicklung der Kapitalmarktkommunikation hat drei Schwerpunkte

Von Corona-Kommunikation zur
Krisenkommunikation

Sustainability Reporting
getrieben durch Regulierung

Digitalisierung der Berichterstattung
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Aktuelle Herausforderungen | Krisenkommunikation

Nach der Krise ist vor der Krise

Krisenkommunikation als New Normal

» Kleine und grol3e Krisen pragen die

#

Weltgeschehen

Eine effektive Krisenkommunikation erfordert eine
kontinuierliche, glaubwirdige und zeitnahe Bereitstellung

krisenrelevanter Informationen

Rechnungslegung & Investor Relations o hor-ifis.de

Prof. Dr. Henning Ziilch / Anne Schneider, M.A., beide Leipzig

Krisenkommunikation als New Normal in der
Kapitalmarktkommunikation?

- Eine erste Bilanz zu den Verdnderungen der Kapitalmarktkommunikation wahrend der

COVID-19-Krise —

Prof. Dr. Henning Ziikch und der, M.A., beide Chalr of
m

1. Elemellte elner effektiven Krisenkommunikation
ion ist dchst im Bereich der Unter-

Accounting and Audtting HHL - Lelpeig Graduate Schacl of
Zakch st damber hinaus Mitglied Im Fachbeirat der Kofl,
Kontakt: autor@hor-ifrs.de

(ber ein Jahr ist es her, als die COVID-19-Pandemie Deutsch-
land mn mrern Aushmch regelrecht oberschm Kapital-
h in D chland stehen seit-

her vor erneblcnen - bei

nehmenskommunikation einznordnen und umschlieft
dabei alle kumn:mnlhlnven Matnahmen, die im Znam
1 it der Offentlichkeitsarbeit stehen, um ei
Krisen vor ugen und its zu b igen. Sie
kann als Kernk eines p ionellen Kri
nagements .mgass]un werden und luagl. daher vor allem im

der Reorgamsatm intemer Pfcmsse wie die sofortige Um-
Arbeitsabldufe zu H ffi e-l_osur»

gen bis hin zu vi llen Haupt

umgibt diese Untemehmen dabai eina ruchtweruger Mcht\-
ge Die ion uber die i der
COVID-18-Pandemi ber ihren Investor

Relations erwaist sich insb. in diesen Zeiten als wahre Kdnigs-

h des (Top. (vgl. Hering et. al
{20'09)) Dnhsr sollte dna Marmgemm eng mit allen Kom-
........ beiten, insh. vor

dem Hintergrund einer einheitlichen Kemmunikation von
Informationen Giber simtliche Medien und Kanile, worunter
die sog. .one voice policy” zu verstehen ist (vgl. Stoffels’
Bernskitter (2012)).

Spitestens die COVID-19-Pandemie hat gezeigt, dass Kri-

"Schlecht fiir Lieferketten"

Schiffsstau in China zwingt Reeder zum
Umplanen

Mehreren chinesischen Hifen droht eine Uberlastung. Grund ist der Stau vor dem
zweitgroBtem Hafen Ningbo - auch wegen eines Corona-Falls. Deshalb wichst erneut
die Angst vor Lieferengpissen ENERGIE, HOLZ UND STAHL MASSIV VERTEUERT

Inflationsvorbote: Erzeugerpreise in der
Euro-Zone steigen in Rekordtempo

Im Juni legten die Erzeugerpreise in der Euro-Zone um 10,2
Prozent zu. Das ist der héchste Wert seit dem Start der
Waéhrungsunion 1999.

Cyberangriff auf T-Mobile US
Hacker erbeuten Millionen Kundendaten

Stand: 18.08.2021 10:52 Uhr

Nach dem Cyberangriff auf T-Mobile US hat das Unternehmen Angaben zum AfghaHIStan Steht VOr €1ner neuen
Schaden gemacht: Die Hacker erbeuteten Daten von Millionen SChreCkenSherrS Chaft

Mobilfunkkunden, darunter Sozialversicherungsnummern und
VON SEBASTIAN REUTER

ER 4.z FROHDENKER

. Neuer Uno-Weltklimabericht - AKTUALISIERT AM 16.08.2021 - 06:06

Kritische Schwelle der Erderwarmung
konnte schon 2030 gerissen werden

In neun Jahren kénnte der Anstieg der globalen Mitteltemperatur 1,5 Grad iberschreiten,
prognostiziert der Weltklimarat - und warnt vor nie erreichten Extremwetterereignissen. Der
Trend ldsst sich nur verlangsamen, wenn man sofort handelt.

Quellen: ZULCH/SCHNEIDER, KOR 06/2021. MANAGER MAGAZIN (2021). HANDELSBLATT (2021). TAGESSCHAU (2021). FAZ (2021). SPIEGEL (2021).
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Aktuelle Herausforderungen | Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsberichterstattung wird immer mehr durch den Gesetzgeber getrieben

And because capital markets puli
: future risk forward, we will see
Larry Fink‘s ) . ]
Letter to changes in capital allocation
B\ . p. CEOs 2020 more quickly thar_1 we see
T e - changes to the climate itself. [...]
€ 4 Climate risk is investment risk.

CORPORATE SUSTAINABLE REPORTING
DIRECTIVE

— Nicht nur seitens der Investoren erhoht sich
der Druck Nachhaltigkeitsinformationen

bereitzustellen \
\ - -—
dilh

Regulatorische Anforderungen erfordern das
weitere intensive Befassen mit der

Nachhaltigkeitsberichterstattung SUSTAINABLE FINANCE DISCLOSURE
REGULATION

Quellen: BLACKROCK (2020). CNBC (2020).
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Aktuelle Herausforderungen | Digitalisierung

Digitalisierung heil3t Nutzung eines digitalen Geschaftsberichts

Investor Relations/Rechnungslegung 2KOR1358397

Prof. Dr. Henning Ziilch, Lelpzig / Dr. Eloy Barrantes, Wien / Philipp Ottensteln, M.Sc., Lelpzig

Reporting: 50 shades of COVID (Teil 2)

— Status quo, Guidance fir den Geschéftsbericht und Best-Practices —

Prof. Dr. Henning Ziilch, Chairo
Graduate School of Management und
Barrantes, nexar GmbH, Wien. Ph
Accounting and Auditing, HHL - Leip:
Kontakt: autor@ kor-ifrs.de

Eine liberzeugende Geschi
der Corenavirus-Pandemie
maBer Gestaltung und (ii) |
ten. Um Erstellern in unruh
festellung zu leisten, gibt Te
zur Corona-Krisenkommuni

u.a. anhand von Best-Practic
—

estor Relatio

D Eloy Barrantes, Wien / Prof. Dr. Henning Ziilch, Lelpzig

»NOR1354714

Reporting: 50 shades of COVID (Teil 1)

— Konzept, Botschaft und Bildsprache —

Dr. Eloy Barrantes, necor Gmbs, Wisn. Prof. Dr. Henning Zaich, HH. -
Leiprig Graduzte Schaol of Management, Leipzig und MRghed Im Fachbelat der
Kol

Kontakt: autor@kor-Hrs.de

Das Berichtsjahr 2020 wird vielen Reporting-Verantwort-
lichen in Unternehmen in Erinnerung bleiben. Neben der
Einfiihrung won iXBRL hat die Pandemie groBen Einfluss
auf die Berichte - auch in konzeptioneller, gestalterischer
und kommunikativer Hinsicht. Im Konzept, seiner Bild-
sprache oder dem CEO-Vorwort diirfen die inhaltlichen
Botschaften des Berichts nicht konterkariert werden. Nur
wenn Inhalt und Gestaltung zusammenspielen, kann eine
glaubwiirdige und authentische L k iblika-
tion entstehen.

erfiillen, indem sie durch anthentische und glaubwiirdige
Botschaften das Vertrauen im Markt stirken. Aol der ande-
ren Seite geht es im Rech haltsteil um sine t
Beschreibung und Erklirung der finanziellen- und nicht-
finanziellen Auswirkungen der Pandemie.

In diesem ersten Teil unserer Beitragsreihe (Reporting: 50 sha-
des of COVID® befassen wir uns mit erstgenannten Aspekten:
‘Wie gehen Unternshmen in bereits veriiffentlichten Berichten
aus konzeptioneller, gestalterischer und kommunikativer
Parspektive mit der Pandemie um?

Il. Aspekt 1: Konzept

Corona hat das Geschifl vieler Unternehmen im Jahr 2020
massiv verindert. Uber die Erfillung der Rechenschalts-
pllichten hinaus kiinnen Unternshmen die verinderten

Rahmenhedinﬁunﬁun im Geschaltsbericht aktiv in den

Die Besuchszahlen des digitalen

Geschaftsberichts sind auch weit nach
Veroffentlichung auf hohem Niveau

Finanzkommunikation lasst sich in einem
Geschaftsbericht nur durch das

Zusammenspiel von Gestaltung und
Inhalt glaubwuirdig transportieren

BOOO 7.448
000 " Besuche pro Woche
6000
5000

3879 4318
<" Besuche pro Woche

4000 Besuche pro Woche

Besuche pro Woche
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——DAXA —DAXB —DAXC —DAXD —DAXE —MDAXA —MDAXB —MDAXC —MDAXD —MDAXE

Quellen: BARRANTES/ZULCH, KoR 3/2019, S. 157. BARRANTES/ZULCH, KOR 2/2021. ZULCH/BARRANTES/OTTENSTEIN, KOR 3/2021.
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Das RIC-Modell




Das RIC-Modell
Unsere Analyse stutzt sich auf das von uns entwickelte RIC-Modell

Die Dimension Reporting
betrachtet die jahrliche und
unterjahrige
Berichterstattung.

Die Betrachtung der

Dimensionen Reporting,
Investor Relations und
Capital Markets erlaubt es, die
Kapitalmarktkommunikation

eines Unternehmens ganzheitlich
zu beurteilen.

Die Dimension Investor
Relations betrachtet
wesentliche IR-
Prasentationen sowie die
Digitale Kommunikation.

>
4

Das RIC-Modell deckt sowohl die
Sender- als auch die
Empfangerperspektive der
Kapitalmarktkommunikation ab.

Uonesjunwuwydd
jeybia

Die Dimension Capital
Markets betrachtet die
Aktienperformance als
auch die Wahrnehmung
durch Analysten.

o,
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Das RIC-Modell

Die Analyse der Bereiche Reporting und Investor Relations bezieht ein breites Spektrum
an Kommunikationsmedien mit ein

In die Analyse flieRen
wesentlich die Qualitat
des Geschafts-
berichts, der FY-
Prasentation, der IR
Website sowie
zahlreicher weiterer
jahrlicher und unter-
jahriger Reporting-
und IR Medien mit ein.

o,

< lovestors” [ ib H H GRADUATE SCHOOL UNTI
Darling 'LT:’ 4 Sk AN GEMERT AND AUDITING

REPORTING

Annual

Reporting

Annual
Report

manager magazin

Sustain.

Report

Interim

Reporting

Half Year
Report

Q1/Q3
Report

INVESTOR RELATIONS

I

IR
Presentations

|

FY Corp.
Pres. Pres.

|
Digital
Communication

|
| |

IR Web- Digital
site Report
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Das RIC-Modell

Die Analyse in den Bereichen Reporting und Investor Relations deckt ein breites

Themenspektrum detailliert ab

Die wesentlichen Inhalte
der Analyse decken die
Bereiche Management,
Financials, Non-
Financials sowie
Prospectives ab.
Daruber hinaus werden
ausgewahlte
Sonderthemen
abgefragt.

MANAGEMEN Business Model

Value Management
Capital Markets
FINANCIALS Results & Fin. Status

Financial Statements

NON-
FINANCIALS

CSR

Corporate Governance
PROSPECTIVES @ Strategy
Chances/Risks

Forecasts

SPECIAL

CLALLCCCCCKK

Annual Interim IR Digital
Reporting Reporting Presentations Communication

v
v

Quarterly . Website
Reporting 25[UIEY SRy Functionality

Digital Reporting

¥ a0 I
< Investors” L 0D ¢
Darling o

CHAIR "
oL | SLAZCIATNe manager magazin
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Das RIC-Modell

Aktienperformance und Analystenwahrnehmung werden in der Kapitalmarktanalyse
einander gegenubergestelit

Die Aktienperformance
des Unternehmens wird
mit verschiedenen
Benchmarks
verglichen, Analysten
bewerten die Strategie,
das Management, die
IR-Abteilung sowie
die Kommunikations-
instrumente der
Unternehmen.

L .._-4:.': 'Q\ LLLLLLLL CHAIR
< Investors” LD GRADUATE SCHOOL | 9F ACCOUNTING
Darling e OF MANAGEMENT

RIC]

CAPITAL MARKETS

Stock
Performance

Perception
Study

manager magazin

Industry
Benchmark

Manage- Investor Reporting ESG-En-

Strategy ment Relations /IR Media gagement

12
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Anpassungen und Update 2021
Basis-Fragebogen

INVESTOR
RELATIONS

I
|
IR Digital

Presen- Communi-
tations cation

REPORTING

Annual Interim
Reporting Reporting

Wesentliche Anderungen

+ Steuerungskennzahlen: neue Analyse zu
nichtfinanziellen Steuerungsgrof3en

+ Corporate Governance: Erweiterung des
Fragenkatalogs um Erklarungen zur Corporate
Governance, zum Prifungsausschuss und zum
Kompetenzprofil

o

. 2021

- Investors’
Darling
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Anpassungen und Update 2021
CSR-Berichterstattung wird zu Sustainability Reporting

REPORTING Wesentliche Anderungen

+ Umbenennung des Sonderpreises von "CSR
Berichterstattung” in "Sustainability

Annual Interim Reporting”

Reporting Reporting

— Reine Qualitatsbewertung der
| | | Nachhaltigkeitsberichterstattung

Annual Sustain. Half Year Q1/Q3
Report Report Report Report

¢

| wn LEwzIc S ACCOUNTING i
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Anpassungen und Update 2021

Die Perception Study wurde um die Dimension ,,ESG Engagement” erweitert

I

| « Einfuhrung einer neuen Befragungskategorie

) "ESG Engagement”
Stock Perception ] S
Performance Study « Ziel: Berucksichtigung der
Nachhaltigkeitsdimension auf Seiten der

| Analysten und Investoren

| | | | | | * Fragestellung an Analystenhauser: ,,How do

Industry Stra- Mamt IR Rep./IR|| ESG- you evaluate the company’'s ESG
Benchmark tegy gmt. Media | |[Engag. engagement?”

* Abgefragte Items:

1) ESG Strategy
2) ESG Performance
3) ESG Communication

P Y I e | S 'atcounTinG H
< Imestors’ \b ] H H GRADUATE SCHOOL (|
Darling ‘\_‘L“._,T! OF MAMAGEMENT | AND AUBITING man m ZIn
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Anpassungen und Update 2021

Der ID Sieger ermittelt sich analog zum Wettbewerb 2020 auf
Basis der kombinierten Bewertung von RIC-Score und Corona-Score

,2Finanzkommunikation im Jahr
2021 heil3t immer noch:
Finanzkommunikation in der
Corona-Krise*

RIC-Score 90%

Corona-Score 10%

+

Wertung bei ID 2021

Corona-Score 2021:

+ Die Corona-Pandemie etablierte sich in
diesem Jahr zum Top-Thema in
samtlichen Berichtsmedien

« Zielsetzung des Corona-Scores:
Wahrung der Aktualitat des Wettbewerbs
und Einbezug der Pandemie

- Die Analysemethodik wurde im Jahr
2020 eigens fur diese Erhebung entwickelt
und in Gesprachen mit Vertretern
mehrerer DAX- und MDAX-
Unternehmen diskutiert

- Der Sieger des Wettbewerbs wird
analog zum vergangenen Wettbewerbsjahr
auf Basis eines kombinierten Scores aus
RIC-Score (90%0) und Corona-Score
(10%0) ermittelt

Updates 2021

« Zielsetzung des Corona-Scores in 2021 '

zudem: Weiterfihrung der Corona-
Erhebung aus dem Jahr 2020

* Analysierte Dokumente: Full-Year-

Kommunikation 2020 (Geschaftsbericht
& FY Presentation)

Inhaltliche Spezifizierung des
Fragenkatalogs

Berechnung: Ubergang von relativer
Bewertung (Vergleich zu Benchmark-
Unternehmen) zu absoluter Bewertung
(Vergleich zu maximal moglicher
Punktzahl)

9 e, —

. 2021 i iy LEIPZIC

< Investors” "\lb i G
Darling T o

CHAIR u
crooL | 2RASERINTAS manager magazin
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Finanzkommunikation in Zeiten
Pandemie

I




Rech legung & Investor Rel:

Investor R

ions

Prof. Dr. Henning Ziilch / Anne Schneider, M.A., beide Leipzig

wwwkor-ifrs.de

»KOR1366740

Krisenkommunikation als New Normal in der
Kapitalmarktkommunikation?

— Eine erste Bilanz zu den Veranderungen der Kapitalmarktkommunikation wahrend der

COVID-19-Krise —

Prof. Dr. Henning Zil ider, M.A, beide Chai of
Accounting and Auditing, HHL - Leipzig Graduate School of Management. Prof
Zulch it dariber hinaus Mitgled im Fachbeirat der Kof.

Kontakt: autor@kor-ifrs.de

Uber ein Jahr ist es her, als die COVID-19-Pandemie Deutsch-
land mit ihrem Ausbruch regelrecht iiberschattete. Kapital-
marktorientierte Unternehmen in Deutschland stehen seit-

- bei

effektiven
Krisenkommunikation ist zunichst im Bereich der Unter-
il i und i
dabei alle kommunikativen Mafinahmen, die im Zusam-
menhang mit.derUﬁenlhchkeils\rbeil.slehen um einerseits
Krisen und Sie
kann als Kernkompetenz eines pmfcssnondlcn Krisenma-
nagements angesehen werden und liegt daher vor allem im
. (vel. Hering et. al

der Reorganisation interner Prozesse, wie die sofortige Um-

(2009)). Daher ‘ollte das Management eng mit allen Kom-

gestaltung bisheriger B sun-

insb.vor
dem ciner einheil von

gen bis hin zu virtuellen Allerdings
umgibt diese Unternehmen dabei eine nicht weniger wichti-
ge Aufgabe: Die Kommunikation tber die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie gegeniiber ihren Investoren. Investor
Relations erweistsich insb. n diesen Zeiten als wahre Konigs-

ciner
Informationen iiber simtliche Medien und Kanile, worunter
die sog. .one voice policy” zu verstehen ist (vgl. Stoffels/
Bernskatter (2012)).

Spitestens die COVID-19-Pandemic hat gezeigt, dass Kri-

allerdi den

disziplin, besonders fiir die des Anleg
trauens. Die COVID-19-Krise hat mit all ihren

derl’ublicR lations h ‘ht und sich vor allem als wich-

2zueinem Wandel in der

rK: bl

Rirckblickend auf das letzte Jahr, sollder vorliegende Beitrag
eine erste Bilanz dazu liefern, inwiefern sich die Kapitalmarkt-
kommunikation wahrend der Krise verandert hat und welche
Bestandeile einer qualitativ hochwertigen Krisenkommuni-
Kation kiinftig zu den ,must haves" einer guten Kapitalmarkt-
kommunikation zahlen.

I. Motivation
Bei dem Versuch das Jahr 2020 aus Kapi nhand

Emc offene Informations- und Kommunikationspolitik ver-
stiirkt vor allem in Krisen die Loyalitit der Investoren (vgl.
Kirchhoff (2009)). Eine gute Krisenkommunikation basiert
aufdem kritischen Auseinandersetzen und der kontinuierli-
chen Erfiillung der Erwartungen einzelner Stakeholder (vgl.
Tiefien (2013)). Insb. in Krisenzeiten auBiern Investoren ihre
Bediirfnisse und Ziele ausdriicklicher und konkretisieren
ihre Erwartungen (vel. Lintemeier (2013)). Neben der trans-

von drei Schlagworten zu beschreiben, kinnten .Schock,
Unsicherheit, Hoffnung” nicht treffender sein. Seit der Wirt-
schafts- und Finanzkrise 2008/2009 war der K;

parenten von relevanten, und
glaubwardigen Informationen erwarten Ivestoren heutzu-
tage vor allem Daten und

m i Daritber hmaus erwarten sie

nicht von solcher Unsicherheit seitens der Anleger geprigt.
wie im COVID-Krisenjahr 2020. In diesen Zeiten ist das Ver-
trauen der Investoren unabdingbar. Gerade dann ist eine gute
Investor-Relations- Arbeil wichtiger denn je, um den Investo-

die schnelle
iiber digitale Kommunikationskanile (vg] Ernst & Young
(2020).
Als

erweist sich die

ren wieder eine Orientierung zu bieten, ihren Erwartungen
gerecht zu werden und Unsicherheiten am Kapitalmarkt zu
reduzieren (vgl. Piwinger/Hoffmann (2020).

Im Zuge der Pandemie mussten zahlreiche Unternchmen ihre
bisherige und

che Versffentli mithilfe
iner geeigneten Kommunikationsstrategic, wodurch glcich-

befriedigt werden. Den
Investoren sollte schlieBlich ein Weg dargeboten werden, wie

auf Krisenkommunikation umfunktionieren und ihre Kom-

auf den Ki umstellen.
Wiihrend im vorherigen Berichtsjahr noch sporadisch iiber
COVID-19 berichtet wurde, dominieren die Pandemie und
ihre Auswirkungen lingst dic genutzten Kanile der Finanz-

bl ich insb. in der B
2020 zum Top-Thema. Doch was macht gute Krisenkommu-
nikation aus und welche Auswirkungen hat die Krise auf die
Zukunft der Kapitalmarktkommunikation?

294

das U mit der Krise umgeht und was es dagegen
tut. Auch die im Krisenmanagement beschlossenen Aktivitii-
ten zur Kri iltigung sollten iziert werden (vgl.
Schwarz/Liffelholz (2020)). Im Fokus einer verlasslichen Kri-
steht die der

Im Jahr galt die fiir

ierte U cher zukom-

munizieren als tiberhaupt nicht (vgl. Zilch/Ottenstein/Thun

(2021). In diesem Jahr sollten die Unternchmen allerdings
versuchen, den Einfluss und die Auswirkungen der nunmehr

KoR Nr.06 04.06.2021

Corona in der Kapitalmarktkommunikation | Ein Blick in die aktuelle Forschung

Krisenkommunikation bedeutet mehr als nur Corona

Unternehmen missen gegentiber dem
weiteren Verlauf der Pandemie und den
weiteren Konsequenzen vorbereitet sein
sowie ihre Krisenkommunikation sowohl
anspruchsgruppengerecht, strategisch
und digital, als auch glaubwdurdig,
transparent und empathisch ausrichten.

(1) Bereitstellung von relevanten,
vollstandigen und glaubwurdigen
Informationen

Anforderungen an

eine effiziente
Krisenkommunikation

(2) Kontinuierliche Veroffentlichung von
Informationen

(3) Erlauterung der gewéhlten
Kommunikationsstrategie

Quelle: ZULCH/SCHNEIDER KOR 2021, S. 297.
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- Investors’
Darling

CHAIR "
SRassamme manager magazin

19



Corona in der Kapitalmarktkommunikation | Investors‘ Darling

Der Corona-Fragebogen wurde in allen vier Kategorien inhaltlich

angepasst

Die Corona-Pandemie etabliert sich als Top-
Thema in der Berichtssaison 2020 — angefangen
bei den Titelseiten der Geschaftsberichte.

Geschéftsbericht 2020

Unternehmen tber ein konkretes
Krisenmanagement und
Krisenbewaltigungsmalinahmen?

Thematisiert das Unternehmen

Aktienkursverlaufe, staatliche Hilfen
vor dem Hintergrund der Pandemie?

Financials:

Wie transparent ist das Unternehmen
zu den finanziellen Auswirkungen der
Pandemie (Einfluss und Quantifizierung
der Auswirkungen auf die VFE-Lage)?

<A\ e
GEA™

Quelle: VARTA AG, Geschéaftsbericht 2020. DeEuTsCHE PosT AG, Geschéaftsbericht 2020. GEA GRour AG, Geschéaftsbericht 2020.

RESI LIENT Management: Non Financials:
Wie transparent berichtet das Berichtet das Unternehmen tber

Malnahmen im Bereich Nachhaltigkeit
und Corporate Governance (Anpassung
im Vergutungssystem, Verzicht von
Vergutungsbestandteilen)?

Dividendenzahlungen, Prospectives:

Wie transparent berichtet das
Unternehmen Uber Auswirkungen der
Pandemie auf die Risiko-Chancen-
Situation?

Wird ein Ausblick fur das aktuelle
Geschaftsjahr gegeben und
quantifiziert?

IIB::E:; A lh H H L u:niE%?Tmac managel' magaZin
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Corona in der Kapitalmarktkommunikation | Sonderernebung Corona-Score

Die Unternehmen konnten bereits die Corona-Kommunikation in ihre regulare
Berichterstattung integrieren
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ID 2021 | RIC-Score (X) & Corona-Score (Y)
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Ergebnisse INVESTORS® DARLING 2021

Ein Uberblick der Ergebnisse im Zeitverlauf

70% .
Erkenntnisse

60%
Im RIC Score konnten die

50% Unternehmen wieder eine
Verbesserung im Vergleich zum
letzten Jahr erreichen

40%
Insbesondere im Bereich der IR-

30% Prasentation konnten Punktgewinne
verzeichnet werden, wahrend im

20% Geschéftsbericht und der
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Ergebnisse INVESTORS® DARLING 2021

Dimension Reporting | Annual Reporting

: 100
Erkenntnisse
90
In der jahrlichen Geschaftsberichts-
erstattung erzielen die Unternehmen 80
im Durchschnitt aller vier Bereiche
befriedigende Ergebnisse und 70
konnten sich verbessern
60
Der DAX ist in allen Kategorien
Spitzenreiter und Benchmark fur die 50
Folge-Indizes
40
Insbesondere in den Kategorien
Financials und Non-Financials kann 30
sich der DAX abheben
20
Die Kategorie Financials stellt die
meisten Unternehmen weiterhin vor 10
Herausforderungen
0

Management

B Gesamt mDAX

Non-Financials

MDAX ®mSDAX

Prospectives
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Ergebnisse INVESTORS® DARLING 2021

Dimension Reporting | Interim Reporting

Erkenntnisse

Im der Kategorie Quarterly Reporting
ist ein Qualitatsverlust im Vergleich
zum Vorjahr zu verzeichnen

Die Corona-Pandemie macht sich in
den Prospectives im Halbjahres-
bericht bemerkbar, weil viele
Unternehmen keine Prognose
abgeben

Der SDAX berichtet wieder am Besten
in der Kategorie Management, hat
jedoch Verbesserungspotenzial in
den Financials

Der Bereich Financials offenbart
insgesamt grol3es Verbesserungs-
potenzial
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Ergebnisse INVESTORS® DARLING 2021

Dimension Investor Relations | IR Presentations

. 100
Erkenntnisse
90
Im Bereich der IR Presentations ist eine
stabile Weiterentwicklung zu 80
beobachten
70

Die Kategorie der Financials wird
weiterhin von vielen Unternehmen 60
vernachlassigt

50
Der Nachfrage nach nichtfinanziellen
Informationen fuhrt zu einer starken 40
Verbesserung in der Kategorie der
Non-Financials 30
Der SDAX kann in allen Kategorien 20
Punktezuwachse verzeichnen und
nahert sich dem Niveau von MDAX und 10
DAX an

0

Equity Story

Management Financials
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MDAX ®mSDAX

Non-Financials

Prospectives
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Ergebnisse INVESTORS® DARLING 2021

Dimension Investor Relations | Digital Communication

. 100
Erkenntnisse

90

Die Qualitat der digitalen Finanz-
kommunikation kann nur bei DAX- 80
Unternehmen als akzeptabel gelten

70
Auch in der Digital Communication
macht sich ein Ruckgang bei den 60
Prospectives aufgrund der Corona- 50
Pandemie bemerkbar
40
Der Full-HTML-Bericht (auch: Digital
Report) ist weiterhin noch kein 30
etabliertes Berichtsmedium
20
Eine deutliche Verbesserung zum
Vorjahr kann bei der digitalen 10
Kommunikation Uber Social Media o
festgestellt werden (wenn auch auf Funktionalitat der Management Financials Non-Financials an Digitaler Digitale
niedrigen Niveau) IR-Webseite Prospectives Geschéftsberi Kommunikation

Uber Social Media
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Fazit und Ausblick

Krisenkommunikation als New Normal erfordert einen
Fokus auf Management, Financials und Prospectives:
eine ganzheitliche Perspektive!

Qualitative Nachhaltigkeitsberichterstattung ist kiinftig das
Must-have einer guten und Uberzeugenden Kapitalmarkt-
kommunikation!

Der digitale Geschaftsbericht wird das neue Aushangeschild
der Berichterstattung, gerade vor dem Hintergrund von KI!
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Fazit und Ausblick

Uberblick zu Preisen und Bestbewertungen

®
RIC @ = Persistence Score

+ Corona Score 2021

@ - _ 2020
esamtsieger .
- 2019

REPORTING INVESTOR RELATIONS CAPITAL MARKETS

Annual Interim @ IR @ Digital Perception Stock
Reporting Reporting Presentations Communication Study Performance

Annual Sustain. Half Q1/Q3 FY Corp. IR Web- Digital Analysts’ Industry
Year ) .
Report Report Report Report Pres. Pres. site Report Perception Benchmark

@ Preise @ Bestbewertungen

.
u.]sm; (€ HHme cooe Hfswme manager magazin 80



Kontakt




Kontakt
Projektleitung

S am
- Investors’
Darling

o) HHL

PROFESSOR DR. HENNING ZULCH
Lehrstuhlinhaber | Chair of Accounting and Auditing

HHL Leipzig Graduate School of Management
Jahnallee 59 | D - 04109 Leipzig

Phone +49 (0) 341-9851 701

Fax +49 (0) 341-9851 702
henning.zuelch@hhl.de

www.hhl.de

Weiterfuhrende Informationen zu Investors’ Darling
www.kapitalmarkt-forschung.de

manager magazin
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http://www.kapitalmarkt-forschung.de/

Kontakt

Workstream-Verantwortliche

Factbook Strategy Sustainability Reporting Financial Reporting & IR
_ Corona-Score Capital Markets
Maria Gebhardt Benedikt Kirsch Digital Communications
m.gebhardt@hhl.de b.kirsch@hhl.de Anne Schneider
a.schneider@hhl.de Toni Thun

t.thun@hhl.de
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Kontakt
Angebote

RIC FACTS stellt das Basisprodukt fur Unternehmen dar und gibt auf Basis des detaillierten

o Kriterienkatalogs die vom Unternehmen erzielten Punkte wieder. RIC FACTS eignet sich fur

Unternehmen, die einen Blick hinter die Kulissen des Wettbewerbs werfen und selbststandig

Verbesserungspotenziale identifizieren mdchten. Gerade in Zeiten der Pandemie ist es unerlasslich, an

FACTS der Kapitalmarktkommunikation zu arbeiten und diese im Vergleich mit den Best Practices zu
optimieren.

o Das RIC FACTBOOK ist das Kompendium mit den Best-Practice-Losungen. Es erklart die fur die
Finanzkommunikation relevanten Dimensionen (Reporting, Investor Relations, Capital Markets) und

legt die Gewichtung der Bewertungskategorien offen. Das RIC FACTBOOK gibt somit detaillierte,
FACTBOOK allgemeine Handlungsempfehlungen. Auch hinsichtlich des in 2020 eingefuhrten Corona-Scores

umfasst das RIC FACTBOOK eine Beschreibung der Methodik sowie zahlreiche Best Practices zur
effektiven Krisenkommunikation.

Der RIC WORKSHOP ist eine eintagige Schulungsveranstaltung und besteht aus standardisierten
Schulungsmodulen und unternehmensindividuellen Inhalten. Professor Zilch und sein Team fuhren

hierbei gemeinsam durch die Veranstaltung und stehen den Workshop-Teilnehmern Rede und

WORKSHOP

Antwort.

2021 ; CHAY s H
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Kontakt
Angebote

RI1C BASIC RIC PLUS

RIC] v v

FACTS

FACTBOOK
WORKSHOP
o
Preis 2.899 €** Auf Anfrage***
* Zzgl. Umsatzsteuer.
*x Die Produkte RIC FACTS und RIC FACTBOOK werden in digitaler Form ausgereicht. Seperate Ausreichung von Druckexemplaren auf Anfrage gegen einen
unwesentlichen Aufpreis (FACTS & FACTBOOK als Druckexemplar = 89,00€ / Exemplar).
falaiad Der Preiskatalog richtet sich u.a. nach der Indexzugehdérigkeit und der Unternehmenskommunikation.
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WER KANN KRISE?
Welche Unternehmen auch In
Krisenzeiten am Kapitalmarkt
Uberzeugen

Preisverleihung INVESTORS’ DARLING | September 2021
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